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ORGANIZOWANYCH PRZEZ
CENTRO Marcin Stempniewicz

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem imprez turystycznych jest Centro Marcin Stempniewicz z siedzibg we Wrzesni, przy ul Stonecznej 4,
ktére posiada wpis do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie
Powigzanych Ustug Turystycznych pod numerem 1045 oraz Gwarancje Ubezpieczeniowg na rzecz klienta nr GT
526/2025 wydang przez Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. Beneficjentem tej polisy jest Marszatek Wojewddztwa
Wielkopolskiego.

2. Prawa i obowigzki Uczestnikdow imprezy turystycznej oraz Organizatora okreslajg przepisy Ustawy z dn. 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361, tekst jednolity) oraz
przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Niniejsze warunki oraz program imprezy organizowanej przez CENTRO Marcin Stempniewicz w pisemnej ofercie
stanowig integralng cze$¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej. Podpisanie umowy oznacza zgode na tresc¢ zawarty
w niniejszych Ogélnych Warunkach Uczestnictwa.

Il.ZAWARCIE UMOWY

1. Przed zawarciem umowy Organizator udziela informacji za posrednictwem standardowego formularza
informacyjnego.

2. Zawarcie umowy indywidualnej nastepuje w chwili podpisania umowy przez Uczestnika oraz CENTRO Marcin
Stempniewicz.

3. W przypadku umowy zawieranej z Grupg zawarcie umowy nastepuje w chwili podpisania umowy przez
Reprezentanta Grupy, zwanego w umowie Ustugobiorcg (w przypadku wycieczek szkolnych na umowie moze znalezé
sie rdwniez piecze¢ oraz podpis Dyrektora Szkoty; Ustugobiorca zobowigzany jest do zgtoszenia imprezy w szkole i
posiadania Karty Wycieczki oraz zgéd Rodzicow na udziat dziecka w wycieczce). Ustugobiorca odpowiedzialny jest za
informowanie uczestnikdw imprezy o wszystkich warunkach i szczegétach dotyczacych imprezy.

4. Podpisanie umowy oznacza zgode na tres¢ zawartg w ponizszych warunkach.

5. Uczestnikowi przystuguje prawo przeniesienia uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na inng osobe. W
takim przypadku, Podrézny zobowigzuje sie powiadomi¢ o tym fakcie nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.
1Il. WARUNKI PLATNOSCI

1. Uczestnik zobowigzuje sie dokona¢ wptat za udziat w imprezie turystycznej w terminach i kwotach okreslonych w
umowie. Brak wpfat oznacza rezygnacje z udziatu.

2. W przypadku umowy zawieranej z Grupg Reprezentant Grupy, zwany w umowie Ustugobiorcg, dokonuje ptatnosci w
imieniu wszystkich uczestnikdw imprezy lub uzgadnia z nimi sposéb dokonywania ptatnosci — przekazuje informacje
dotyczace metody i terminu dokonania wptaty na konto, przygotowane przez CENTRO Marcin Stempniewicz. W
przypadku osdb niepetnoletnich Rodzice lub Opiekunowie prawni podpisujg Oswiadczenie, zawierajgce szczegotowg
instrukcje dokonania wptaty, ktére przekazujg Reprezentantowi Grupy. Organizator 14 dni przed wycieczkg informuje
Reprezentanta Grupy o dokonanych wptatach.

3. Jesli podpisanie umowy nastepuje na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, Uczestnik
zobowigzuje sie do jednorazowej wptaty catej kwoty, w terminie okreslonym w umowie.

4. Jezeli podpisane umowy nastepuje w terminie powyzej 30 dni do 180 dni Uczestnik zobowigzuje sie wpfaci¢ | rate w
terminie 30 dni od daty podpisania umowy, a pozostatg kwote w terminie okresSlonym w umowie.

IV. ZMIANA WARUNKOW UMOWY, ODWOLANIE IMPREZY, REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE

1. W razie wystgpienia po stronie Organizatora okolicznosci zmuszajacych Organizatora, z przyczyn od niego
niezaleznych, do zmiany gtéwnych wtasciwosci ustug turystycznych, poinformuje on niezwtocznie, przed rozpoczeciem
imprezy, Podréznego o tresci zmian. Podrdzny, po uzyskaniu informacji od Organizatora, obowigzany jest w terminie 7
dni od dnia doreczenia informacji o zmianie umowy, poinformowac¢ Organizatora czy przyjmuje proponowang zmiane
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umowy, odstepuje od zawartej umowy za zwrotem wniesionych przez niego optat albo odstepuje od umowy i
przyjmuje zastepcza impreze, jesli jest oferowana.

2. Organizator po zawarciu umowy moze jednostronnie podwyzszy¢ cene imprezy jako bezposredni skutek zmiany:

a) Ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania,

b) Wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowg, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg
bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkdw turystycznych, optat lotniskowych lub
optaty za wejscie na poktad i zejscie na lgd w portach oraz na lotniskach,

c) Kurséow walut majgcych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;j.

3. Cena nie moze zosta¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej. Organizator
powiadamia Podréznego na trwatym nosniku w sposdéb jasny i zrozumiaty, o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke i
wskazuje sposdb jej obliczenia.

4. Podrézny ma natomiast prawo do obnizki ceny imprezy odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw o ktorych mowa w pkt. 2,
(a,b,c) wskutek tych samych zmian majgcych znaczenie dla danej imprezy, ktére nastgpito po zawarciu umowy, a przed
rozpoczeciem imprezy.

5. Organizator zastrzega, ze przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokonac jednostronnie zmiany warunkow
umowy o udziat w imprezie turystycznej takze w przypadku, gdy zmiana jest nieznaczna, a Organizator poinformuje
Podrdéznego o zmianie w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.

6. Jezeli Podrdzny nie rozpoczat udziatu w imprezie w wyznaczonym terminie bez winy Organizatora, Organizator nie
ma obowigzku zapewnienia Podréznemu przejazdu w celu umozliwienia wziecia udziatu w imprezie.

7. W przypadku imprez z dojazdem autokarem, przy matej ilosci uczestnikdw, Organizator zastrzega sobie mozliwos¢
zmiany $rodka transportu z autokaru na bus. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za spdznienia autokaréw
spowodowane czynnikami niezaleznymi od Organizatora (warunki atmosferyczne, korki itp.).

8. Podréiny moze odstgpi¢c od umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Organizator moze zobowigzac
Podréznego do zaptacenia uzasadnionej optaty za odstgpienie od umowy, nie wiecej jednak niz w przypadku wyjazdéw
indywidualnych i grupowych:

- pomiedzy 30 a 21 dniem przed datg rozpoczecia imprezy — do 20% ceny,

- pomiedzy 20 a 13 dniem przed datg rozpoczecia imprezy — do 30% ceny,

- pomiedzy 13 a 8 dniem przed datg rozpoczecia imprezy — do 50% ceny,

- pomiedzy 7 a 2 dniem przed datg rozpoczecia imprezy — do 90% ceny.

9. W przypadku imprez lotniczych koszt zakupu biletu lotniczego jest bezzwrotny i nie podlega zwrotowi.

10. Organizator turystyki moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokona¢ petnego zwrotu
podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$éuczynienia,
jezeli:

1) liczba osdb, ktdre zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba oséb podana w
umowie o udziat w imprezie turystycznej, a organizator turystyki powiadomit podréznego o rozwigzaniu umowy o
udziat w imprezie turystycznej w terminie okreslonym w umowie o udziat w imprezie turystycznej, lecz nie pdzniej niz
na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2—6 dni,

c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni, lub

2) organizator turystyki nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit podréinego o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej
niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.

11. W razie odwotania imprezy przez Organizatora, zmiany terminu imprezy lub programu imprezy, Podréznemu
przystuguje prawo zwrotu dokonanych wptat.

V. UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW IMPREZY

1. Uczestnicy imprez krajowych organizowanych przez CENTRO Marcin Stempniewicz objeci sg dodatkowym
ubezpieczeniem NNW, a wycieczek zagranicznych dodatkowym ubezpieczeniem NNW, KL, OC oraz bagazu (warunki
ubezpieczenia klient otrzyma drogg elektroniczng).

2. Uczestnicy deklarujg, ze nie majg nie majg przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu w wycieczce.

3. Uczestnicy imprez zagranicznych objeci s3 ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) i od
kosztow leczenia (KL) (warunki ubezpieczenia do wgladu u Organizatora, klient moze otrzymac je droga elektroniczng).
4. Podrézny moze zawrze¢ dobrowolne ubezpieczenie kosztdw rezygnacji z udziatu w imprezie turystyczne;.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

2. Organizator turystyki zobowigzany jest do niezwtocznego udzielenia odpowiedniej pomocy podréznemu, ktory
znalazt sie w trudnej sytuacji.



3. Organizator oswiadcza, ze kazda osoba uczestniczaca w wycieczce jako pilot lub asystent wycieczki, przedstawita
zaswiadczenie o niekaralnosci, zgodnie z Nowelizacjg ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

VII. PRAWA | OBOWIAZKI PODROZNEGO

1. Podrézny zobowigzany jest na miejscu zbidrki posiada¢: umowe o udziat w imprezie turystycznej, a takze wazny i
odpowiedni dokument tozsamosci uprawniajgcy Uczestnika do przekroczenia granicy z danym panstwem (w przypadku
wyjazdow zagranicznych, zgodnie z przepisami kraju docelowego i krajow tranzytowych — odpowiednio dowdd osobisty
lub paszport). Powyzszy obowigzek posiadania waznego dokumentu podrézy dotyczy rowniez dzieci - bez wzgledu na
wiek.

2. Podrézny ma obowigzek poinformowac Organizatora o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji
imprezy turystycznej.

3. Uczestnik ma obowigzek zaktualizowa¢ dane osobowe, jesli te ulegty zmianie.

4. W celu sprawnego przebiegu imprezy Uczestnik zobowigzany jest stosowac sie do zalecen pilota lub asystenta grupy,
przestrzegac punktualnosci oraz informowac pilota lub asystenta o zamiarze oddalenia sie od grupy.

5. Uczestnik ma prawo bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe, spetniajgcg warunki udziatu w imprezie
turystycznej, wszystkie przystugujace mu z tytuty umowy uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje
wynikajgce z tej umowy obowigzki. Zawiadomienie ztozone do organizatora drogg mail”owg, nie pdzniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsgdnym terminie. Jezeli
przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw bedzie wigzad sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, zadajgc
ich zaptaty ma on obowigzek wykaza¢ je Uczestnikowi. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie mogg przekraczac
rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora.

VIil. REKLAMACIE, SZKODY

1. Reklamacje w sprawie Swiadczen winny by¢ sktadane na pismie, najpdiniej 30 dni po zakonczeniu imprezy
turystycznej.

2. Sktadajac reklamacje Podrdzny winien uzyskaé podpis pilota lub asystenta wycieczki na pismie reklamacyjnym.

3. Organizator turystyki ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych umowa. Podrézny
zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia Organizatora lub jego przedstawiciela o niezgodnosci ustug z
zawartg umowa.

4. Organizator, ktéry w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug stanowigcych
istotng czes¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania podréznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej
imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze, réwniez w przypadku, gdy uzgodniony w umowie powrot podréznego do
miejsca rozpoczecia podrozy nie zostat zapewniony.

5. Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane Swiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie s3 one poréwnywalne z tym, co
zostato uzgodnione w umowie, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.

6. Jezeli impreza obejmuje transport uczestnikow, Organizator zapewnia powrdt uczestnika do kraju réwnowaznym
srodkiem transportu niezwtocznie i bez obcigzania uczestnika dodatkowymi kosztami.

7. Pilot/asystent grupy nie jest upowazniony do uznawania roszczen.

8. W razie wyrzadzenia przez uczestnika imprezy szkody w mieniu lub na osobie, uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢
cywilng oraz karng za wyrzadzong szkode. W razie naprawienia przez Organizatora szkody wyrzadzonej przez uczestnika
imprezy, Organizator ma uprawnienie do zadania zwrotu wartosci naprawionej szkody oraz zadoséuczynienia za utrate
marki.

IX. OCHRONA PRZED NIEWYPtACALNOSCIA

1. Organizator posiada Gwarancje Ubezpieczeniowa na rzecz klienta nr GT 509/2024 wydang przez Towarzystwo
Ubezpieczen Europa S.A. Beneficjentem tej polisy jest Marszatek Wojewddztwa Wielkopolskiego. Podrézni moga
kontaktowac sie z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Wielkopolskiego, Al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan, e-
mail: kancelaria@umww.pl tel. 61 626 66 66, jezeli z powodu niewyptacalnosci Centro Marcin Stempniewicz dojdzie do
odmowy Swiadczenia ustug.

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest CENTRO Marcin Stempniewicz. Kontakt w sprawach ochrony danych
osobowych jest mozliwy drogg e-mail’'owa pod adresem: biuro@wycieczki-wrzesnia.pl

2. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego
dalej RODO.

3. Podane dane osobowe przetwarzane sg w celu organizacji imprezy turystycznej, w ktdrej uczestniczy osoba, ktérej
dane dotyczg, na podstawie art. 6 ust. 1 (RODO).

4. Podane dane osobowe, w zaleznosci od celu bedg przetwarzane przez Administratora:

wszedzie tam gdzie przetwarzanie danych osobowych wynika z obowigzkdw prawnych cigzgcych na Administratorze -
przez czas w ktérym przepisy prawa nakazujg ich przetwarzanie;



w przypadku kiedy przetwarzanie danych osobowych wynika z zawartych uméw lub przyjecia i obiegu korespondenciji
przez czas po ktérym przedawnig sie ewentualne roszczenia.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji celéw wymienionych powyzej.

6. Organizator otrzyma niezbedne dane osobowe uczestnikéw (tj. imie, nazwisko, date urodzenia, adres, nr telefonu,
adres e-mail, numer dowodu/paszportu i date waznosci), ktére bedg przetwarzanie w zakresie niezbednym do
organizacji i przeprowadzenia wyjazdu.

7. Odbiorcami podanych przez Panstwa danych osobowych mogg by¢: podmioty z ktérymi Administrator wspoétpracuje
w celu organizacji imprez turystycznych (tj. przewoznicy, obiekty noclegowe, organizatorzy atrakcji, towarzystwa
ubezpieczeniowe itp.), podmioty Swiadczgce ustugi na rzecz Administratora.

8. Dane osobowe bedg przekazywane do panstw, na terenie ktérych realizowane beda ustugi.

9. Osoba, ktérej dane dotyczg posiada prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, zaktualizowania i prawo do
ograniczenia przetwarzania danych, a w zakresie, w ktérym przepisy prawa nie stanowig inaczej, réwniez prawo do ich
usuniecia, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

10. Osoba, ktorej dane dotyczg posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna, iz przetwarzanie
jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

11. Podane dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w celach
marketingowych.

12. Uczestnik wycieczki, w przypadku matoletnich Rodzic lub Opiekun prawny, deklaruje zgode lub jej brak na
umieszczenie wizerunku utrwalonego podczas wycieczki na stronie facebook.com na profilu Chillout — wycieczki
Wrzesnia

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. CENTRO Marcin Stempniewicz nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie lub odwotanie imprezy
turystycznej z powodu nadzwyczajnych i nieuniknionych okolicznosci. Ustugodawca ma prawo do rozwigzania umowy
Swiadczenia ustug turystycznych w kazdym momencie przed rozpoczeciem wycieczki i zwrotu wszystkich wptat z
powodu nadzwyczajnych i nieuniknionych okolicznosci.

2. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa, w tym réwniez do stosowania sie do zasad
obowigzujacych w miejscach publicznych, w hotelach, srodkach komunikacji. CENTRO Marcin Stempniewicz nie ponosi
odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikte z naruszenia przez Uczestnika jakiegokolwiek z przepisdw.

3. Ewentualne spory, ktére wynikng podczas realizacji umowy beda zatatwiane polubownie. W przypadku braku
porozumienia organem odpowiednim do rozstrzygania sporu bedzie Sagd Rejonowy wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
4. CENTRO Marcin Stempniewicz terminowo sktada deklaracje i sktadki do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z OWU.

data i podpis ustugobiorcy



